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La Chambre de Commerce et d'Industrie de I‘Aisne développe depuis plusieurs années des actions de soutien a la filiére en proposant aux co-financeurs de bdtir des dispositifs sur le socle des savoir-faire, partant du constat que la réussite de ces métiers réside
qui y travaillent. Ainsi, un partenariat constant avec les services de I'Ftat, le Conseil Régional de Picardie, le Conseil Général de I'Aisne, les OPCA (AGEFICEIFAFIH), le Syndicat Professionnel Départemental UMIH 02, permet de soutenir cetfe profession représentant plus de 1 200 entreprises et 3 500 emplois sur 4 thématiques principales.

PROMOTION INVESTISSEMENT

Initiée par la CCI de P'Aisne en 2004, cette démarche a pour objet d‘nppurter des solutions de réflexion et d’adaptation. Dentreprise bénéficie d’un

audit debouchnnt sur un plan de formation et des soutiens financiers a Iinvestissement pouvant atteindre 30 K€, Lissue peut se traduire par la
de France", label reconnu par le Plan Qualité Tourisme du Ministere délégué au Tourisme.

Témoignage : Jean Francois HENON, "Auberge de IFrmitage" a St Quentin

"Aorés la reprise de [éfablissement début 2004, jai commencé @ financer quelques améliorations sans éfablir de réelle stratégie de déve-

loppement. La démarche proposée par la Chambre de Commerce et dindustrie de FAisne m'a semblé inféressante, elle m'a permis de

faire Iéfat des lieux global de mes installations mais aussi de voir o non adéquation de limage de mon établisssment avec le posionne-

ment qualitatif que je veux offrir @ ma clientele. Je peux engager un programme dinvestissement adopté a notre capacifé financiére devant

nous, permefire d'éfre labellisé "Restaurateurs de France" et Tourisme Handicap', labellisations qui nous tiennent & coeur car elles constituent

une reconnaissance de nofre savoir-faire, de notre engagement qualité au plan nationar

L'accompagnement des projets hdteliers privés

DEtat, PEurope et les collectivités territoriales développent des dispositifs de soutien aux investissements hoteliers dont les lignes directrices sont orientées
par les constats de forces et de faiblesses en matiére d’hébergement touristique. La CCI de PAisne apporte son soutien aux entreprises du département qui

créer ou dé leurs é en aidant a la qualification des projets, a leur plan de financement, aux montages des dossiers d’aides.

Témoignage : Sébastien BOCAHU, 'Restaurant de la Mairie' @ Berry au Bac
‘Mon acfivité de restaurateur-fraiteur m'a permis de constater une forte demande en mafiére dthébergement hotelier sur notre secteur, sifué @ 15 km de
[enirée de Reims. Métant retrouvé bloqué pour le financement dfun premier projet en 2003, nous avons, avec la CCI de [Aisne, reprs le dossier & zéro pour
convaincre qu'un héfel  Berry-au-Bac n‘était pas illusoire comme o confirmé une éfude. La Chambre oe Commerce et dlndustie m'a aidé sur une
analyse de posifionnement, [élaboration ofun dossier technique et financier qui a suscité fnférét particulier o'une banque préte G sengager sous réserve
dautofinancements plus conséquents. Cela est devenu possible gréice au concours des aides ou Consell Genéral ef de IEurope. Ces éfapes me
permettent de finaliser les fravaux pour une ouverture de "Lhéfel des nations' que nous avons inauguré fin décembre 2006, hdtel qui naurait jomoais vu
le jour sans ces soufiens."

Développement htelier et projet de ferritoire communautaire

Différentes structures intercommunales ont dédié dans leurs projets d’aménagement du territoire des réserves foncieres pour Iimplantation d’hotels. La Chambre
de Commerce et d’Industrie de I'Aisne et le Comité Départemental de Tourisme proposent de travailler en partenariat en apportant une expertise, en mobilisant des
investisseurs potentiels et en pmposnnt une méthode d’avancée des projets aux différents acteurs. Ce type de démarche offre Pintérét de mutualiser les objectifs et
moyens des partenaires publics et privés, d’optimiser les leviers financiers et donc de sécuriser au mieux ces projets structurants pour les territoires.

SOUTIEN A LA FILIERE "HOTELLERIE RESTAURATION"
La recette du partenariat pour une offre de services de I’entrée au dessert

t dans la e des hommes ef femmes

e © ADAPTATION AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES

Al she
Nunerl.que Des dlelers spedﬂques @ la profession
"Aisne Numérique” est un espace dé iques soutenu par PEurope, PEtat,
Ia Région Picardie et le Département de PAisne.
Les ises d’hotellerie de PAisne sont pour plus de 90 % de TPE qui se penchent sur leur

informatisation. La CCI de PAisne a mis en place des ateliers destinés a découvrir des applications concrétes adaptées au quotidien
des hoteliers restaurateurs et  leur donner une méthode pour choisir le produit adapté a leur fonctionnement,

r

" Marie-L

Témoignage : Jean-Marie PAULIN, Président de la Ct ¢ d’Agglomération du Soi

"Nous avons le sounait de voir simplanter sur fespace GOURAUD un hétel 3 étoiles car nous sommes dans un environnement archifectural de grande qualifé ol
simplantent progressivement des entreprises dédiées au ferfiaire, situé face au principal monument o Soissons (St Jean des Vignes). Plusieurs investisseurs se
montrent inféressés, nous présentent des esquisses bdties en fonction de leurs expériences, de leurs contraintes buagétaires ef restent ouverts aux appuis possibles
pour viabilser lo réussite o'un el projet. A cet effet, avec la CCI de [Aisne, nous inifions une méthodie de fravail associant le Comité Départemental de Tourisme:
et la Caisse des Dépdts ef de Consignation pour lancer, en accord avec les investisseurs pressentis, une mairise o’ouvrage déléguée. Dans un premier femps,
cela permetira daffiner le concept hotelier & implanter sur GOURAUD, puis nous aidera fe cas échéant  rechercher des invesfisseurs complémentaires.

Cette solution a avantage de meffre en convergence nos objectifs, doptimiser les chances de réussite de Ihotef.

ANIMATION DES RESEHUX

Le "Tourisclub”, une structure pour sortir Animer par le biais de manifestations propres
de I'isolement en toute convivialité  la profession
Le i est une du tourisme en

activité ou retraités dont objet est de ereer des liens, de mener des
actions de parrainage, d’échanger sur Pactualité du tourisme. Ce groupe-
ment a institué un nouveau mode de fonctionnement consistant en
Porganisation de soirées thématiques en présence d’intervenants choisis
en fonction de Pactualité régionale aprés échange avec la CCI de PAisne.
Ces interventions sont prulnngees d'un dmer réalisé successivement dans
Ies établi adhérant a I i

En 2004, lors du lancement & la CCIA de la démarche ”Amélinraﬁon des
performances pour le secteur de la on'. i ic
70 restaurateurs, le Président Serge RENAU]) a accueilli mncls ATTRAZIC,
Vice-Président national de I'UMIH et Président national de Restaurateurs de
France, avec lequel il a signé une convention pour la promotion du label
conjointement avec Jean-Claude DUMONT, Président du CDT.
Cette année, la Chambre de Commerce et d’Industrie s'est rendue avec
47 professionnels au salon Equip'Hotel o chacun pouvait bénéficier d'une
assistance personnalisée des collahorateurs de la CCI et tenter de trouver des
solutions en complément des actions d’assistance technique départementale,

Témoignage : Ludovic DESCHAMPS
Directeur du "Chateau de Courcelles' a Courcelles-sur-Vesle
"Jai repris la direction du relais Chdteau de Courcelles ily a plus ofun an

et ne suis pas originaire o Picardlie, Pour promouwvoir [établissement, if
miest apparu nécessaire de renforcer mes connaissances sur factualié du
département, ses atouts. Lorsque jai renconiré la CCI de [Aisne, il ma éfé
suggéré de me rapprocher du Tourisclub, pour présenter mon éfablisssment
aux achérents, déchanger avec des professionnels des idées et découvrir les
forces de nofre environnement',

Témoignage : Frantz LAGUERRE, restaurant 'Le Chalutier" a Soissons
"Je trawaile réguigrement avec la CCl de FAisne sur différents suiefs effopprécie que
fon nous propose des actions dampleur nafionale & proximité, cela nous permet
dfaccéder facilement @ une information ou des solutions, Cela confribue @ fimage
de cynamisme oke nofre profession dans le déparfement.
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TROKAY, Hotel 'Le Clos du Montvinage" @ Efréaupont

"Nous avons intégré finformatique dans notre entreprise en deux éfapes, la bureautique puis un site Inferne, I nous manque la
solufion qui nous permettra de smplifier fo facfuration client, d'analyser nos différentes ventes, d'enregistier les sources
dinsatisfaction de nos clients pour prendre des décisions de gestion immédiates ou @ ferme. Lateller m'a permis oe découvrir
concrétement les principales fonctions des logiciels de nofre: profession, davoir ko méthodie pour éfudier mon informatisafion ef de
ne pas me concentrer uniquement sur les soucis du matériel. Mon choix porfera sur le prodit que je verrai fonctionner, qui
réponara & mes affentes ef aux spécificités de mon éfablissement,

Lintégration d'Internet pour lu commercialisation hételiére, une premiere expérience ﬂ.

avec les "Logis de France" conduante

LAssociation Départementale des Logis de France et la CCI de PAisne se sont mobilisées sur cette opération au regard du 1w

constat de Pévolution des données de la centrale nationale de réservation de la chaine hoteliére. En 2003, 77 % des A
réservations par la centrale des Logis de France se faisait par Internet, seuls 5 des 17 logis de PAisne disposaient d’un site et aucun ne
‘mettait en ligne ses disponibilités. Pour remédier a cette carence, en iat avec Aisne Numé un dispositif &'
comprenant un audit marketing, la conception ou rénovation du site et une formation sur Iutilisation de la centrale sont en place. Cette
démarche est par ailleurs soutenue par le Crédit Agricole Nord Est au titre du FADER. A ce jour, 6 établissements sont entrés dans la
démarche, 2 sont en cours, portant ainsi a 13 le nombre d'établissements en ligne.
Contact : Catherine DUMENIL, Association départementale de Logis de France - Tél. 03 23 2776 76 Courriel : c.dumenil@cdt-aisne.com

Témoignage : Savine LEFEVRE, Hotel-Restaurant 'Le Bellevue' d Coucy-le-Chafeau
Je dispose dune petite capacité, jai un bon faux dloccupation en semaine et en saison, je ne voyais pas [inféréf
essentiel dlavoir un sife ef de vendire dles chambres par Infemnet., Toutefols, i arive que certaines chambres ne soient
pas venaes en semaine ou les week-ends en hiver. La mise en ligne des disoonibilités se fait en temps réel ef fres
simplement, Je peux par ailleurs augmenter mon faux doccupation le week-end hors saison en valorisant, par
mon sfte, la destination de Coucy-le-Chéiteau ef mon hétel. Linftiative de la CCI m'a permis e passer le cap plus
rapidement, sans cela je ne seral pas encore équipée.

FORMATION EMPLOI

Une offre de formation de proximité adaptée aux préoccupations
de la profession et & su valolisaﬁon
Enrelation avec PAFPI Aisne, la Chambre de C etd ie de PAisne dével 1s dispensés sur
Tensemble des bassins d’emplois pour § Yadapter aux impératifs de disponibilité des etabhssements tout en optimisant les budgets
formation continue. Les thémes proposés sont issus des évolutions réglementaires, des constats de besoins identifiés au travers des
actions de filiére développées ci-dessus. Sur les 3 derniéres années, 202 personnes ont ét¢ formées pour un total de 3 756 heures,

AFIDA R

: Annie SERVIGET, "Le café de la gare" a Vichel-Nanteuil
"Avant d'entrer dans o cémoarche dlamélioration des performances en restauration, je: niavals jomais e recours @ fa formation. Lot
de mon enfreprise @ révélé o nécessité de parfaire mes connaissances sur la HACCR [utiisation de finformatique, évaluation des
risques professionnels et application de la convention collective. Depuis quatre ans, je suls en moyenne 2 jours de formation, jai pu
mettre en place des documents infemes biens uties et validés par fadministration fors de ses confroles”,

Des résultats rés encourageants pour les apprentis «section restauration» du CFA de la CCl de I'Aisne v/
(article page 1)
A . plote forme Emploi Hételerie Restauration Services, 4"
MXEE yn outil pour favoriser les recrutements dans la filiére CHR

Le secteur des CHR rencontre des dm'lculles pom' pourvou les emplms d'une professlon posant, certes, des contraintes d’horaires de

travail, mai pnuﬂant des persp Ce tue au regard des offres

emplois 2 pourvoir sur le site Center-Parcs.
La CCI de I'Aisne et PUMIH 02 ont signé une convention pour rejoindre la plate-forme Emploi autour d’un partenariat avec la
Direction Départementale du Travail, de PEmploi et de Ia Formation Professionnelle (DDTEFP), PASSEDIC, les Missions Locales,
Center-Parcs, le Conseil Général de I'Aisne et le Conseil Régional de Picardie, Cette plate-forme centralise, en un point départemental,

Ies offres d’emplois et lance une campagne grand public visant ceux qui ne se destinaient pas a cette profession mais qui pourtant en ont

Paptitude,

Contact : Valérie GAUZELIN - Tél 03 23 23 96 96 - Courriel : contact@perhs.com

Témoignage : Jean Pierre SORLIN, Président de I'UMIH 02

"Lemploi dlans notre profession pose un probléme récurrent, nous avons o mal 4 frouver dles gens compéfents en parficulier dans nos zones

rurales. Malgré les incertitudes dies employeurs sur le devenir o faccord de branche, que nous avions signé en 2003, if convient de meftre

en place des acfions pour créer des vocations dans nofre métier. LUMIH frovaile sur cela depuis plusieurs années avec la caravane de
lemploi que nous avons accueilie & Laon [hiver demier, une démarche déparfementale ne peut que renforcer cefte action.
Lappiication de la méthode des habilefés e FANPE et la mise en place dfune formation dke sensibilisation sont des atouts car elles
permetiront dféviter des recrutements de salariés qui, peu de femps cprés, ne souhaiteront pas poursuivre dans cetfe voie'.

ppe buissonniere
ernard RACLOT

Propriétaire d'un hyper-
marché LECLERC a Buire,
le vice-président de la
commission Commerce
de la CCl de Aisne cache
une ame dartiste. Pour
nourir d'ceuvres nouvelles
les Européennes de IArt,
association quil préside a
Hirson, il parcourt I'Europe
de [Est et les pays balfes @
larecherche de peintres et
de sculpteurs originaux.

été trés mobile. Je ne pensais pas
ne région Je suis arrivé a Buire avec une
et une valise. C'était le 10 avril 1984>.
, qui avait dirigé trois années durant
4 Thionville, s'installait avec son
portes d'Hirson pour y ouvrir un
franchisé LECLERC de 1 200 m*. Ce
devenait  directeur  indépendant
investissant 11 MF (1,86 M€) a Buire
des LECLERC pere et fils.
OT est né a Vesoul en 1949. Apres avoir
es politiques a Besancon, le jeune
banque et la grande distribution. <J'ai
te. Les salaires n'y étaient pas trés hauts
ce secteur allait se développer. Et puis,
¢ “était mettre une cravate ! ».
chef de rayon d'un supermarché
responsable du développement des
O (marque MATCH aujourd’hui) en
d RACLOT apprendra la gestion des
groupe CORA a Vesoul, Saint-Dié et
rejoindra le groupe LECLERC en 1981
d'une promotion de directeur. Bien lui

dirige a Buire un hypermarché de
réalisera cette année 30 M€ de chiffre
mard RACLOT ~ supervise a présent
nt de son magasin (4 ME d'investisse-
septembre 2007, doublera de surface
itera une galerie marchande de 600 m’,

OUR CASSER LE RYTHME
I jmnsparsmminea}’m‘sausiegedu
Je regois nos grands fournisseurs du
campir gctvéla; Et je voyage beaucoup»
ire en coin, Bernard RACLOT. Car
es d'affaires en Europe et jusque dans les
iprunte souvent des chemins de traver-
er le rythme professionnel». Bernard
nque TEurope buissonniére a la
istes et des émotions fortes que leurs

l’hypemarché de Buire préside les
I’Art qui organisent de grandes exposi
de Saint-Michel-en-Thiérache. Le voici
ongrie, la Pologne, la Roumanie, la
bie, 'Estonie ou la Lituanie pour animer
depuis dix ans un réseau discret de
culpteurs. Et son art a lui, c'est de mettre
artistes quil collectionne avec des
ntiels. Un travail de galeriste qui le ravit

nard RACLOT est I'un des organisateurs
n d’'Automne de Paris pour lequel il est
ations avec les mécénes. Son ambition
Entrer par la grande porte avec ses
on des Indépendants, l'autre grande
parisienne des tendances figuratives et
peinture et de la sculpture.

arché E.LECLERC )
500 Buire
39 06 - Fax 03 23 58 30 38
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* Propos recueillis par Y.M. LUCOT



